UCHWALA NR V1/28/2016
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO "NIDA2000"

z dnia 28 stycznia 2016 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie dzialania
Zwigzku Miedzygminnego NIDA 2000

Na podstawie art. 64 ust. 3 i art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. 22015 roku poz. 1515 ze zmianami), art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U 2015.139, zpdzn. zm.) oraz §18 Statutu Zwigzku
Migdzygminnego NIDA 2000 w Starym Korczynie. Zgromadzenie Zwigzku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ‘Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $Sciekow na terenie dzialania Zwigzku
Miedzygminnego NIDA 2000 stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Zwiagzku.

 §3.Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Zgromadzenia
Zwiazku

mgr Stanislaw Rybak
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Zatacznik do Uchwaly Nr V1/28/2016
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego "NIDA2000"
z dnia 28 stycznia 2016 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie dzialania Zwigzku Miedzygminnego
NIDA 2000~

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanego na terenie gmin obje¢tych dziataniem Zwigzku Migdzygminnego NIDA 2000, w tym prawa
i obowiazki Zwiazku oraz Odbiorcow w/w ustug, wynikajace z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 odbieraniu $ciekow (Dz. U. 2015. poz. 139, z p6zn. zm.)

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie wode¢ rozumie si¢ dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody, prowadzong przez Zwiazek.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $cieckdw rozumie si¢ dziatalno$§¢ polegajaca na odprowadzaniu
i oczyszczaniu $ciekow, prowadzong przez Zwigzek.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (. Dz. U z 2015r., poz.139.),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) Zwigzek — Zwiagzek Migdzygminny NIDA 2000 , o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekdéw, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gltéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany
i utrzymywany a koszt odbiorcy,

9) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony w umowie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Zwiazek w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw oraz obowiazki Odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§ 4. Zwigzek ma obowiazek zapewnic:
1) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wynikajacej z obowiazujacych przepisow;

2) odbior $ciekow wilosci okreslonej w umowie oraz jakosci wynikajacej z obowiazujacych przepisow,
warunkow technicznych przylacza i zawartej umowy;

3) cigglo$¢ iniezawodnos$¢ dostaw wody zurzadzen wodociggowych posiadanych przez Zwiagzek oraz
odprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez Zwiazek;
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4) kontrolowa¢ przynajmniej raz wroku stan techniczny hydrantéw, imiejsc poboru wody izabezpieczy¢
prawidtowe ich funkcjonowanie,

5) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtownego.

§ 5. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, osoby reprezentujace Zwiazek, po
okazaniu pisemnego upowaznienia maja prawo:

1) kontrolowaé¢, stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji w tym prawo wstepu do pomieszczenia w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdéwnego,

b) przeprowadzenia  kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gltownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
i pomiarow;

¢) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Zwigzek;

d) sprawdzenia ilo$ci i jakos$ci Sciekdw wprowadzanych do sieci;

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomby na zamknigtym
zaworze odcinajgcym;

f) usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego jezeli tak stanowi zawarta umowa

2) domagac si¢ od Odbiorcy ustug dokumentow legalizacji zainstalowanych przez niego wodomierzy mierzacych
ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

3) okres§li¢ wumowie na odprowadzanie $ciekow, jako$¢ odprowadzanych S$ciekow do gminnej sieci
kanalizacyjnej;

4) obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami wykonania przez siebie kontroli ianaliz, jezeli zostanie stwierdzona
nieprawidlowa eksploatacja instalacji kanalizacyjnej lub urzadzen podczyszczajacych, atakze gdy Scieki
odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczaja parametry okreslone w umowie;

5) nalicza¢ optate dodatkowa, atakze nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych
ewentualnie okresli¢ odrgbne warunki odbioru S$ciekéw jak rowniez moze dokonaé¢ natychmiastowego
zamkniecia przylacza, w przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych norm wskaznikow
zanieczyszczen, zmieszczonych w umowie;

6) kontrolowa¢ prawidtowos¢ wykorzystywania stosowanych urzadzen podczyszczajacych $cieki;
7) wejscia na teren posesji w celu usunigcia awarii przytacza lub sieci;

8) obciazy¢ Odbiorce ushug kosztami usunigcia awarii na przylaczu w przypadku, jesli nie podejmie si¢ on jej
usunigcia w ustalonym w umowie terminie;

9) obcigzy¢ Odbiorce uslug kosztami sunigcia awarii sieci i obiektow, jesli zostanie wykazane, ze byl on jej
sprawca, odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach ina warunkach
okreslonych w ustawie; wznowienie §wiadczenia ustug moze nastapi¢ , jesli usunigte zostang przyczyny
zaprzestania $wiadczenia ushug i pokryte koszty odcigcia i przywrocenia mozliwosci $wiadczenia ustug;

10) w przypadku odcigcia przez Zwigzek dostawy wody, jest on zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 6. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z ustug zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania §ciekOw w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakos$ci ushug $wiadczonych przez Zwiazek, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowe;j,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej
oraz natychmiastowego powiadamiania Zwigzek o awaryjnych zmianach ilosci ijakosci odprowadzanych
Sciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien ze Zwiagzkiem uzyskanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
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5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w stanie
uniemozliwiajacym ich uszkadzanie, zaktdcenia prawidtowego dziatania, w tym zabezpieczenie pomieszczen
przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociaggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

7) informowania Zwigzku o posiadaniu wtasnych uje¢ wody oraz umozliwienia dostepu do tych ujeé i instalacji
z nich zasilanych, a takze polaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze
instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywac¢ na poziom ustug $wiadczonych przez Zwiazek;

8) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci i umowie;

9) udostgpniania Zwiazkowi terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

§ 7. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Zwiazek lub strat dla
Zwiagzku Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Zwiazku ma on prawo
dokona¢ zastgpczej naprawy, bez zlecenia, na koszt Odbiorcy.

§ 8. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Zwigzku o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

3) o kazdej zmianie liczby osob korzystajacych z wody oraz stanu posiadania obj¢tego normami zuzycia wody -
w przypadku rozliczen w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody;

4) zmianach wlasnosciowych nieruchomos$ci lub zmianach korzystajacego z nieruchomosci o uregulowanym
stanie prawnym.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 9. Zwigzek $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekdw wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 10. Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
szczegotowe obowiazki stron i miejsce wykonywania ustug dostawy wody, odbioru $ciekow.

§ 11. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2. Nie wymaga zmiany umowy: zmiana taryfy, zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza
zainstalowanego na przytaczu.

Rozdzial 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $cickow
prowadzone sg przez Zwiazek z Odbiorcami, w oparciu o ceny istawki optat okreslone w obowiazujacych
taryfach.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami, za ushugi §wiadczone przez Zwigzek jest:

1) Faktura wystawiona na podstawie odczytu z wodomierza ilo$ci zuzytej wody (Sciekdw), badz w oparciu
o normy zuzycia wody w przypadku braku wodomierza.

2) Okresy rozliczeniowe okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac i nie dluzszy niz
sze$¢ miesiecy.

3) Ptatnos¢ faktury moze odbywac si¢ bezposrednio u inkasenta lub przekazywana na konto Zwiazku.
4) Platnos¢ faktury wynosi 14 dni od daty jej otrzymania.

2. W przypadku opo6znienia w zaplacie faktury Zwiazek nalicza odsetki ustawowe.
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3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci, lub zwraca si¢ ja
w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku przez odbiorce.

§ 14. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania wodomierza glownego, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ w pierwszej kolejnosci na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecig¢tne normy zuzycia wody.

3. W przypadku niesprawnosci lub braku urzadzenia pomiarowego ilo$ci odprowadzonych $ciekow ustala sie,
jako réwna ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
zgodnie ze wskazaniami dodatkowego wodomierza do jej pomiaru i przepisami art. 27 ust. 6 ustawy.

§ 15. Jezeli Odbiorca pobiera wodg zujecia wlasnego i1wprowadza Scieki do urzadzen Zwiazku ilosé
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku - ilo$¢ sciekow
ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia
w tych normach - jako rowng ilo$ci §ciekow okreslonej w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci. W uzasadnionych
przypadkach Zwigzek moze wyda¢ warunki przylaczenia osobie, ktéra korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada do Zwigzku wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia, ktory powinien zawierac, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe wnioskodawcy);

2) adres do korespondencji w przypadku osoéb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyka zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez, jakosci odprowadzanych S$ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) opis nieruchomosci;
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci winna
zalaczy¢:

a) dokument stwierdzajacy tytul prawny do nieruchomosci;

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli istnieje mozliwo$¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci Zwigzek wydaje warunki przylaczenia
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne maksymalnie do dwoch lat od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) parametry techniczne i jako$¢ materiatow;

3) maksymalna ilo$¢ dostarczanej do nieruchomosci wody;
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4) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilo$¢ odprowadzanych §ciekow;

5) dopuszczalna ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

6) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.
§ 18. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci Zwigzek w terminie nie dluzszym niz

14 dni od otrzymania wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia informuje otym osobg ubiegajaca sie
o przylaczenie, wskazujgc powody uniemozliwiajace podtaczenie.

§ 19. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest:
1) pisemne uzgodnienie ze Zwigzkiem dokumentacji technicznej;
2) uzgodnienie warunkow i sposobow dokonywania przez Zwigzek kontroli robét.

2. Celem uzyskania uzgodnienia, o ktéorym mowa wust. 1 pkt 1, osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci przedktada do Zwigzku odpowiednie dokumenty i informacje. Zwigzek wydaje pisemne
uzgodnienie lub odmowg¢ uzgodnienia z uzasadnieniem w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentéw i informacji.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Zwigzek ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Zwiazek ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, je§li przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkow technicznych, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong
dokumentacjg techniczng.

§ 21. 1. W przypadku uzyskania od Zwiazku przez osobg ubiegajaca si¢ o podlaczenie do sieci informacji
o braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, osoba ta moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie
warunkow przyltaczenia poprzez wybudowanie przez nig przytacza wraz z niezbednym odcinkiem sieci lub innymi
urzadzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi.

2. Warunki przytaczenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 Zwigzek wydaje po przedstawieniu przez osobe
ubiegajaca si¢ o podlaczenie do sieci umowy zawartej z wlascicielem urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
okreslajacej zasady odplatnego przekazania wybudowanej sieci lub urzadzenia na stan wlasciciela urzadzen.

3. W przypadku budowy sieci i urzadzen przylaczanych do sieci posiadanych przez Zwiazek, ma on prawo do
kontroli wszelkich prac budowlanych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Zwigzek wykonanego przylacza

§22.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Zwiazek dokonuje sprawdzenia zgodnoSci
wykonanych prac zwydanymi warunkami przytaczenia, uzgodniong dokumentacja oraz Obowigzujacymi
przepisami i normami.

2. Odbiory czeéciowe, proby techniczne i odbidr koncowy przeprowadzane sa przy udziale stron lub ich
upowaznionych przedstawicieli.

3. Odbidr czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w co najmniej dwoch egzemplarzach: dla Zwigzku
i dla urzedu wilasciwego dla spraw zwigzanych z aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 23. 1. Termin odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie uzgadnia ze Zwiazkiem zglaszajac
gotowos$¢ do odbioru, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

2. Zgloszenie do odbioru winno zawiera¢ w zalaczeniu, w szczegdlnosci:
1) protokoty: prob szczelnosci, odbioréw czgsciowych i dezynfekcji;

2) zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny;
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3) powykonawcza dokumentacj¢ techniczna.
3. Z odbioru koncowego strony sporzadzaja protokot odbioru koncowego.

§ 24. Jezeli warunki przyltaczenia obejmowaly rowniez wybudowanie przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie
odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego i kanalizacyjnego, to warunkiem przystgpienia do odbioru
przylacza jest wezesniejszy odbidr tych urzadzen, w trybie analogicznym do odbioru przylacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Zwiazek powinien poinformowaé Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

§ 26. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zwigzek powinien zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek optat
okreslonych w obowiazujace;j taryfie.

§ 27. 1. Zwiazek moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca uslug nie uiscil naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekow, tj. bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Zwiazek, ktory odciat dostawe wody z przyczyny, o ktoérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzany do
rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. Zwiazek o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz miejscach
i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia Powiatowego inspektora sanitarnego,
Wojta/ Burmistrza oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw uslug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 28. Zwiazek winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, aszczegdlnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 29. Zwiazek zobowiazany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 30. 1. W przypadku dostaw wody, o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca uslug moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja winna by¢ zgloszona na pismie.

4. Zwigzek rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
W sprawach szczegolnie skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej niz do 30 dni.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie.
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Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w wyznaczonych miejscach uzgodnionych ze
Zwigzkiem, aprzede wszystkim z wyznaczonych hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zwigzku zobowigzani
sg do:
a) powiadomienia Zwiazku o miejscu, czasie poboru oraz ilosci pobranej wody niezwlocznie po zakonczeniu akcji
gasniczej lub ¢wiczen, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od jej ich zakonczenia,
b) naprawienia uszkodzonych urzadzen i zabezpieczen.

§ 33. Zwiazek za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe obcigza gming.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 34. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U z
2015r., poz.139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 35. Za naruszenie niniejszego regulaminu stosowane bedg kary ustalone w rozdziale 6 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t. j. Dz. U z 2015r.,
poz.139).
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